Web Project Manager

Definizione

Missione

Compiti principali

Abilita e conoscenze

Area di applicazione dei KPI

Attitudini personali

Figura professionale che si occupa della gestione delle attivita legate ad un
progetto in ambite Web. E il capo progetto e deve garantire |a realizzazione degli
obiettivi di progetto massimizzando i risultati operativi, nel rispetto dei vincoli
economici e per giungere alla soddisfazione del cliente.

Il Web Project Manager & un Project Manager specializzato in ambito Web che
gestisce il progetto in maniera efficace, con lo scopo di conseguire gli obiettivi del
progetto concordati con la committenza, nel nspetto di tempi e cost. Ha la
responsabilitd del progetto ed & lui che definisce, pianifica e coordina le attivita.
Monitora costantemente tempi, costi, qualita, ambito, rischi e il raggiungimento dei
risultati attesi.In alcuni casi ricopre anche il ruglo di Team Manager del gruppo di
progetto; in questo caso deve molivare il team, coordinandele e delegando i vari
compiti. I| Web Project Manager pud essere sia un dipendente del committente, sia
un dipendente di una societa esterna incaricata di gestire il progetto, sia un libero
professionista con un ruolo diterza parte.

¥ Pianificare e monitorare il progetto in funzions degli abiettivi di business,
gestire rischi, eventi inattesi e cambiamenti,

¥ Gestire la comunicazione e il flusso di informazioni sia all'intemo del team,
sia dalverso l'esterno del team.

«  Assicurare la conformita alle specifiche nel rispetto di costi, tempi e qualita
concordati.

¥ Organizzare e coordinare il team di progetto, gestirefautorizzare le
eventuall deleghe.

*  Geslire forniture e sub-appalti.

Tecniche
¥ Pianificazione, stima e gestione di costi, risorse e tempi.
¥ Metodologie e tecniche di Project Management e di Comunicazione (es.
1ISO/DIS 21500, PRINCEZ, PMBOK).
¥ Conoscenze tecniche in ambito Web generali per la comprensione e la
conduzione delle attivitd di un progetto Web.
¥ Framework per il delivery di prodotti (es. SCRUM, Extreme Programming,
DSDM® Atem).
¥ Legislazione e standard di riferimento relativi al contesto del progetto (es.
Accessibilita, Protezione dei dati personali),
Informatiche
¥ Utilizzo di software per scrittura, calcolo e presentazioni.
¥"  Consigliata la conoscenza di software per il project management.
¥ Consigliata la conoscenza di saftware per la gestione di gruppi anche
virtuali,

¥ Di potenziamento

¥ Web Content Accessibility.

v Web Usability e Wayfinding.

¥ Conoscenza delle architetiure informatiche sia hardware sia software, con
particolare riferimento a quelle per il web.

v Capacita di valutare I'adeguato livello di complessita di Farchitettura Web

in funzione della destinazione d'uso e del livello di servizio atteso,

¥ Percentuale di scostamento degli obiettivi rispetto a tempistica, cost,
qualita, ambito e risultati attesi.

¥ Percentuale d'impegno delle risorse umane (saturazione).

¥ Percentuale di rilavorazione (rework).

Relazionali e Organizzative
Abilith organizzative, gestionali e relazionall.
Problem saolving.
Comunicazione efficace.
Leadership.
MNegoziazione.
Gestione dei conflitti.
Orientamento al cliente e al risultato.
Gesfione dello stress.
Ottime doti di pianificazione & programmazione tenendo conto di obiettivi
& scadenze.
Linguistiche
¥ Buona conoscenza della lingua nazionale o della lingua utilizzata dal
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